Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznéloja kivan lenni a CsamShop.hu
Webaruhazanak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban
az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénytinek tekinti magara nézve! Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.
Ezen dokumentum tartalmazza adatkezelési iranyelveinket és adatkezelési nyilatkozatunkat is.

A webaruhaz miitkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoak meg:

Uzemeltet6i adatok, informaciok

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informacidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hézhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasarol sz0l6 tajékoztatd ismertetése

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szolo tajékoztatd
Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

Adatkezelési nyilatkozat

Jogorvoslati lehetdségek

Egyéb rendelkezések, informaciok

Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: Free 97 Bt.

Székhely: 1145 Budapest, Gyarmat utca 53/b.

Telephely — tizlet cim: 1162 Budapest Bekecs utca 38.

Panaszkezelés cim: 1162 Budapest Bekecs utca 38.

Adoszam: 28904656-2-42

Cégjegyzeék szam: 01-06-613700

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: NAIH-84773/2015

Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@csajokamotoron.hu

Telefonos elérhetdség: +36-20/923-4908

Személyes atvételei lehetdség: Telefonos megbeszElés alapjan a telephelyen
Megrendelések feldolgozasa: munkanapokon 10-17 6raig

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 2-5 munkanap

Webaruhaz domain: http://csamshop.hu

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Magyar Posta, GLS Futarszolgalat, MPL futasrszolgalat



Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Aruhazunkban sajat tervezést, sajat logos polokat és ajandéktargyakat, valamint a német Louis
katalogusbol szarmazo motoros alkatrészeket, felszerelést és kiegészitdket forgalmazunk.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Csajok a motoron
CsaM polo

CsaM kendd

CsaM gyerek

CsaM sapka

CsaM matrica
CsaM puldver
CsaM ajandék
CsaM fehérnemi
Kiegészitok
Napszemiiveg
Motorponyva
Motoros taska
Flithetd markolat
Akkumulator t6lté
Motoréapol6 szerek
Kempingfelszerelés
Egyéb motoros cucc
Alkatrész, Szerszam
Motoros ajandék

CD, DVD

Fém tabla

Motoros ora
Motormodell

Motoros bogre

Motoros matrica
Motoros konyvek
Motoros kulcstarto

Mais motoros ajandékok
NO61 motoros ruha

Motoros sapka

N6i motoros polo
N6i motoros cipd
Motoros eséruha
Motoros protektor
Motoros alaolt6zo
N6i motoros kabat
No6i motoros maszk
Motoros vesevédd
Ndi motoros nadrag
N6i motoros kesztyli
N6i motoros bukdsisak

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt 4fat, azonban nem



tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vésarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval
mindossze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracid elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-18 6raig.
A megrendelés feldolgozéasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

A megrendelésrdl minden esetben e-mailben automatikus visszaigazolést érkezik, majd a rendelés
feldogozasardl munkatarsunk manualis visszaigazolast is kiild a varhato szallitasi id6ponttal
kapcsolatban. A megrendelés a manualis visszaigazolas elkiildésének idopontjatél mar szerzodésnek
mindsiil. Amikor postara adjuk a csomagot, ijabb értesitést kiildiink. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastdl szamitott 2-5 munkanap.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek csak illusztraciok, a termékek szine eltérhet a
valosagostol. Cégilink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallitd, vagy
rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzodéstdl. A weboldalon
talalhato informacidk pontossadgaval kapcsolatosan kizarja a szolgaltato a feleldsségét azon
esetekben, amikor nyilvanvaloan szam, vagy betiieliras vagy ehhez hasonl6 koriilmény all fenn (pl.
irredlisan alacsony ar, még akcidk esetében is).

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 0sszeg
kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezo
rendszerében! Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink
a megadott elérhetdségeken.

Megrendelés visszaigazold e-mail felad6 név: CsamShop.hu

Megrendelés visszaigazold e-mail kiild6 cim: info@csamshop.hu

Rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

A ,Kosar” linkre kattintva ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés”
gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Ha modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a
mennyiség modositasat kdvetden kattintson a kosar frissitése gombra!

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,,Pénztar” linken fejezheti be a vasarlast.

Szamlazasi/Szallitasi, illetve a belépési adatok megadasa. Amennyiben mar regisztralta magat,
akkor be tud Iépni, a rendszer automatikusan kitolti ezeket az adatokat. A megfeleld cimre kattintva
valassza ki a helyeset, kiilonben a rendszer nem tud szallitasi modot ajanlani! (A megrendelés
elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!)*



Szallitasi/fizetési mod Kivalasztasa.

Fogadja el a rendelési feltételeket a jelolonégyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak tartalmat.

Megrendelés és megerosités

Az adatok megadasat kdvetden a ,,Rendelés megerdsitése” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat. Sziikség esetén ezen
az oldalon mddositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak
modositasahoz is. A megrendelés elkiildését kovetéen Ugyfélszolgalatunkkal torténd
kapcsolatfelvétel utjan tudja modositani a megrendelés adatait.

A megrendelés elkiildését kovetden a megadott e-mail cimre automatikus visszaigazolast kap a
megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérol.

A rendelés feldogozasarol munkatarsunk manualis visszaigazolast kiild a varhato szallitasi
id6ponttal kapcsolatban.

Amikor postara adjuk a csomagot, t1jabb értesitést kiildiink.

* A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovoben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a
szallitasi és szamlazasi adatok ismételt megadasa nélkiil! Fontos! Ugyeljen az adatok pontossagara,
hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamldzara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot
egyszer kell végrehajtania, késObbi vasarlasok alkalméaval ezt a 1€pést mar nem kell elvégeznie.

Kérjiik kiemelten tigyeljen az elérhetségi adatok pontos megadasara! Rosszul megadott e-mail cim
esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérol. Amennyiben a
beérkezett lizenetek mappaban nem talélja a visszaigazolast ellendérizze a SPAM (levélszemét)
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adéddan a megrendelés teljesitése
ellehetetleniilhet.

Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszamunkon. Telefonon torténd
megrendelés leaddsa nem jar plusz dijjal.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket elére banki atutalassal vagy PayPal-on keresztiil, illetve utélag, a csomag
atvételekor a postasnak vagy a futarnak kell kifizetni. A csomag értékének eldre torténd
kiegyenlitése esetén a hazhoz szallitas dija kedvezdbb.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elott
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot! Utodlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all
moédunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta, az MPL Futarszolgalat valamint a GLS
Futarszolgalat kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kdzotti
idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerii
(amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!



Hazhoz szallitas dijszabasa

Jelenleg hazhosszallitast csak Magyarorszag teriiletén vallalunk. A hazhoz szallitas dijtételei a
kovetkezok:

Magyar Posta

Elore utalas esetén

0-50 g-ig: 525 Ft,

51-100 g-ig: 595 Ft,
101-250 g-ig: 665 Ft,
251-500 g-ig: 900 Ft,
501-2000 g-ig: 1540 Ft,
2001-5000 g-ig: 1740 Ft,
5001-10 000 g-ig: 1840 Ft,
10 001-20 000 g-ig: 2040 Ft,
20 001-30 000 g-ig: 3390 Ft,
30 001-40 000 g-ig: 5670 Ft,

Utanvéttel

0-50 g-ig: 1930 Ft,

51-500 g-ig: 2045 Ft,
501-2000 g-ig: 2450 Ft,
2001-5000 g-ig: 2550 Ft,
5001-10 000 g-ig: 2950 Ft,
10 000-20 000 g-ig: 3800 Ft,
20 000-30 000 g-ig: 5660 Ft,
30 000-40 000 g-ig: 5920 Ft

GLS Futarszolgalat

Elore utalas esetén

0-2000 g-ig: 1230 Ft,
2001-3000 g-ig: 1335 Ft,
3001-5000 g-ig: 1370 Ft,
5001-10 000 g-ig: 1480 Ft,
10 001-15 000 g-ig: 1600 Ft,
15 001-20 000 g-ig: 1790 Ft,
20 001-25 000 g-ig: 1880 Ft,
25 001-30 000 g-ig: 2030 Ft,
30 001-40 000 g-ig: 2830 Ft,

Utanvéttel

0-2000 g-ig: 1530 Ft,
2001-3000 g-ig: 1635 Ft,
3001-5000 g-ig: 1670 Ft,
5001-10 000 g-ig: 1780 Ft,
10 001-15 000 g-ig: 1900 Ft,
15 001-20 000 g-ig: 2090 Ft,
20 001-25 000 g-ig: 2180 Ft,



25 001-30 000 g-ig: 2330 Ft,
30 001-40 000 g-1g: 3140 Ft,

MPL Uzleti Csomag

Elore utalas esetén

0-2000 g-ig: 990 Ft,
2001-5000 g-ig: 1155 Ft,
5001-10 000 g-ig: 1450 Ft,
10 001-20 000 g-ig: 1750 Ft,
20 001-40 000 g-ig: 2790 Ft,

Utanvéttel

0-2000 g-ig: 1040 Ft,
2001-5000 g-ig: 1310 Ft,
5001-10 000 g-ig: 1600 Ft,
10 000-20 000 g-ig: 1900 Ft,
20 000-40 000 g-ig: 2940 Ft

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

Kizéarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futirnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az tijra kiildését
kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all moédunkban
ismételten elinditani!

Amennyiben a rendeléskor az eldre utalas lehetdséget valasztotta, a csomagot az 0sszeg beérkezését
kovetden postazzuk.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Free 97 Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet_a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6zSlni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti. Hasznalt termék esetén
vallalkozasunk nem vallal kellékszavatossagot.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Free 97
Bt. vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elodiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja €s a termék vagy termékek
atvétele kozotti idészakban, illetve a termék vagy a termékek az atvételének napjatdl szdmitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus titon kiildott levél Gtjan)
az alabbi cimre: 1162 Budapest Bekecs utca 38., info@csamshop.hu. Ebbdl a célbol felhasznalhatja

a mellékelt elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizéarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.


https://csamshop.hu/wp-content/uploads/2019/03/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek éra a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgéasoktol,
ingadozasoktol fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kertilt eldallitasra.

Romland6 vagy mindségét rovid ideit megdrzd termékek.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Olyan zart csomagoldsu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a
véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

Adatkezelési nyilatkozat

A CsamShop.hu domain néven lizemeld webaruhdz adatait a Free 97 Bt. kezeli. Az adatok
megadasa onkéntes alapon az érintett hozzéjarulasaval torténik. Az adatok megadésa és kezelése a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol
elkiilonithetdek, azok tartalma beazonosithat6 legyen. Az adatkezeld a megadott adatokat 2001. évi
CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és
sérthetetlensége érdekében €s azok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. torvényben eldirtaknak alapjan jar el. A megadott
szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitdsat végzd partneriink a Magyar Posta, Az MPL
Futarszolgalat illetve a GLS Futarszolgalat megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadando adatok
név

e-mail cim

telefonszam

iranyitoszam

teleptilés

utca, hazszam

emelet, ajto

Eltéro szallitasi €s szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatoak szamlazasra és szallitasra
vonatkozoan is.

Regisztraciokor megadando adatok (a megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio,
nélkiile is rogzithetd a megrendelés)

A webaruhazban torténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, azonban a regisztraciod
elvégzésével késdbbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, ujra rendelheti a
termékeket. A regisztracio soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

e-mail cim

hasznalni kivant jelsz6
név

telefonszdm
iranyitdszam

telepiilés

utca, hazszam

emelet, ajto

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatoak szamlézasra és szallitasra
vonatkozodan is. Regisztralt fiokhoz tartoz6 megrendelésekhez az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre,
tarolasra:



eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt
termékek listaja)

kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetden belépett és elhelyezett kedvencek kozé
termékeket)

regisztraciohoz tartozo belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok
modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadando adatok

név

e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalméval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizarolag valos e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkiildése utan a megadott e-
mail cimre a rendszer egy megerdsité hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre torténd kattintassal

igazolhatd, illetve erdsithetd meg a feliratkozas. A megerdsitd webcimre kattintdssal hozzéajarulasat
adja a hirlevelek kiildéséhez.

A megadott adatokat a Free 97 Bt. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szdmara. A
hirlevélrdl torténd leiratkozasi lehetdség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozas
gombra torténd kattintassal, vagy tligyfélszolgalati elérhetdségeinken torténd kéréssel. A levélben
torténd leiratkozas gombra kattintast kovetden azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim és a
hozz4 tartozé adatok mindegyike a levelezési listarol. Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken torténd
adat torlési igény esetén 7 munkanapon beliil toroljiik az adatait.

A Free 97 Bt.altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztato jellegii, legfrissebb hireink mellett aktualis
akciokra, informaciokra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél
részére a Free 97 Bt. nem adja ki.

Statisztikai adatok

A webdaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Free 97 Bt.kizarolag jogilag hitelesen indokolt,
¢s alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A Free 97 Bt. altal hasznalt statisztikai eszkoz a
Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési irdnyelvei megismerhetdek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitdsaiban (Beallitdisok meniipont).
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhdzat kiszolgalo szerver kiild a felhasznalo
bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosito az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhasznalo altal a sajat bongészdjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Free 97 Bt.a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.
Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadésa folyaman megadott adatokkal rogzitésre €s tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra (5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti



irasban az info@cajokamotoron.hue-mail cimen vagy tigyfélszolgalati elérhetéségeink
valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetden 10 munkanapon beliil megtorténik.
Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megeldzden lehetséges. A megrendelés
elkiildését kovetden tigyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

Facebook Social Plugins

A weboldalakhoz tigynevezett plug-inek kapcsolhatok, amelyeket a facebook.com kdzoségi oldal
miikddtet (Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA).

Ilyen plug-in-ek, pl. a Facebook "Like" gomb, amelynek megnyomasaval a bongészd kozvetlen
kapcsolatba kertil a Facebook szerverével. A plug-in tajékoztatja a Facebook-kiszolgalo szerverét,
hogy meglatogatta az emlitett honlapot. Ha On tagja a Facebooknak, és bejelentkezett a Facebook
felhasznaloi fiokba mikdzben a honlapunkat meglatogatta, a Facebook ezt az informéciot az On
felhasznaloi fiokjahoz tovabbitja.

Ha nem szeretné, hogy a Facebook ilyen mdédon hozzaférjen az adatihoz, akkor latogasson el a
Facebook Adatvédelmi beéllitasaihoz.

Google Analytics

Az On 4ltal implementalt, vizualis hirdetéseken alapuld Google Analytics-funkciokat (pl.
remarketing, Google Display hélozati megjelenitési jelentések, a DoubleClick Kampéanykezeld
integracidja vagy a Google Analytics demografiai és érdekldédési korok szerinti jelentései).

Azt a tényt, hogy a Hirdetési beallitasok hasznalataval a latogatok leiratkozhatnak a vizualis
hirdetésekre szabott Google Analytics rendszerrdl, illetve személyre szabhatjak a Google Display
haldzati hirdetéseket.

Ha szeretné kikapcsolni ezt a funkciot, kattintson ERRE az oldalra!

Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv,
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Free 97
Bt. ltaldnos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, ¢s megtekintéséhez kattintson ide.
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