Adatvédelmi tajékoztaté

Az adatkezelo

Cégnév: Free 97 Bt.

Cim: 1145 Budapest Gyarmat utca 53/b.
Telefon: 36-20/924-9697

E-mail: info@csamshop.hu

Internet: https://csamshop.hu

A céget bejegyz0 hatosag: Fovarosi Cégbirosag
Cégjegyzékszam: 01-06-613700

Adoészam: 28904656-2-42

Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK)
Tarhelyszolgaltatd: Hostinger Global

Telefon: +357 22232364

Cim: 61 Lordou Vironos , Larnaca, CY, 6023
E-Mail: en@hostinger.com

ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az Adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezo tajékoztatast adjuk:

1.A CsamShop.hu IT szolgaltatoja

A CsamShop.hu a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez, tovabba iizleti tevékenysége
biztositasahoz adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:

Hostinger Global

Telefon: +357 22232364

Cim: 61 Lordou Vironos , Larnaca, CY, 6023
E-Mail: en@hostinger.com

1.A CsamShop.hu konyvviteli szolgaltatoja

A CsamShop.hu az ado6 és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzOdéssel kiilso szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a CsamShop.hu-val szerz6dés vagy kifizetdi
kapcsolatba levo természetes személyek személyes adatait is, a CsamShop.hu-t terhel6 ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

Az adatfeldolgozo megnevezése:

¢ Vianne Bt.
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A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak megfelelnek az Infotv-ben, illetve a GDPR-ban meghatarozott
fogalmaknak, illetve azok értelmezésének. A Tajékoztatdo a GDPR 4. cikkében foglalt alabbi
fogalmakat hasznalja:

»Szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

»Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Gnalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

»Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil att6l, hogy
harmadik fél-e.

~Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,»Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezd cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

,Feliigyeleti szerv”: egy a tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelden 1étrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv.

»Adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
ELVEK

A CsamShop.hu-nal a személyes adatok kezelése az alabbi elvek alapjan torténik:

» Az adatkezelést a CsamShop.hu jogszeriien és tisztességesen, tovabba az érintett szdmara
atlathato modon végzi. Ennek érdekében a CsamShop.hu Adatvédelmi Téjékoztato €és tobb
dokumentumhoz csatolt eseti adatvédelmi tajékoztato utjan kozli iigyfeleivel és
alkalmazottaival azokat az adatvédelmi szabalyokat, amelyeket a Tarsasag tizleti és belso
folyamataiban alkalmaz. (,,jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve”)

* A személyes adatok gylijtése csak egyértelmii és jogszerli célbdl torténhet és a tovabbi
kezelés is kizarolag ezekkel a célokkal 6sszhangban valdsulhat meg. (,,célhoz kotottség
elve”™)

* Az adatkezeléseknek a kitlizott célok szempontjabol mindig megfelelonek €s relevansnak
kell lenniiik és csak a sziikséges mértékre korldtozodhatnak. (,,adattakarékossag elve™)

» A kezelt adatoknak a teljes munkafolyamatban pontosaknak és naprakészeknek kell lennitik,
ezért a CsamShop.hu minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
pontatlan személyes adatokat helyesbitsék, vagy sziikség esetén toroljék a lehetd
legrévidebb idon beliil. (,,pontossag elve™)

* A CsamShop.hu személyes adatokat csak a célok megvaldsitasaig, illetve a jogalap
fennallasaig kezel, kivéve azt az esetet mikor a tovabb kezelést jogszabaly irja eld.
(,,korlatozott tarolhatosag™)

* A CsamShop.hu iigyel arra, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositsa a kezelt személyes adatok biztonsagat az adatvédelmi incidensek bekovetkezése
ellen. (,,integritas és bizalmi jelleg elve™)

* A CsamShop.hu felelds azért, hogy az adatbiztonsagi szabalyai és az azon alapuld
adatkezelési gyakorlata megfeleljen az Infotv. és a GDPR eldirasainak €s képes legyen a
megfelelés igazoldsara. (,,elszamoltathatosag elve™)

A TARSASAG ADATKEZELESEINEK JOGI ALAPJAI

A CsamShop.hu személyes adatkezeléseinek jogi alapjai a kdvetkezok:

» Az ¢érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

» Az adatkezelés jogszabalyi rendelkezésen alapul.

* Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy pedig az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

* Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az ezen érdekeltek érdekeivel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé. Ezekben az esetekben a CsamShop.hu mindig elvégzi a
szlikséges kockézat elemzést és annak eredménye alapjan dont az adatkezelésrol.

AZ ERINTETT JOGAINAK BIZTOSITASA

A CsamShop.hu kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az érintett alapos és érthetd tajékoztatast kapjon



a személyes adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi 1ényeges koriilményrdl, igy kiillondsen:

* a CsamShop.hu-nak, mint adatkezeldnek és az esetleges adatfeldolgozdonak a kilétérol,

* a CsamShop.hu képviseldjének €és adatvédelmi tisztviseldjének nevérdl és elérhetdségeirdl,

* személyes adatai kezelésének céljardl és a kezelés jogalapjaral,

* amennyiben a jogalap az érintett beleegyezésén alapul, akkor azt a CsamShop.hu az
érintettd] beszerzi, ha a jogalap valamely jogszabalyi rendelkezés, akkor azt az érintettel
kozli, ha pedig a jogalap az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke, akkor errdl
felvilagositja érintettet,

* aszemélyes adatok cimzettjeirdl, ahova azokat tovabbitjak,

* aszemélyes adatok kezelésének iddtartamarol,

* aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos jogair6l és a szamara nyitva allo jogorvoslati
lehetdségekrol,

* amennyiben a személyes adatokat a CsamShop.hu nem az érintettdl szerezte be, akkor az
elébbieken talmenden arrol is, hogy a CsamShop.hu azokat milyen forrasbol szerezte, illetve
a forrés nyiltan hozzaférhetd volt vagy sem.

Amennyiben az adatokat a CsamShop.hu az érintettdl gylijtotte, a tajékoztatast a gytijtés
megkezdésekor megadja. Amennyiben az adatgylijtés mas forrasbol szarmazik a CsamShop.hu az
adatok megszerzésétdl szamitott ésszeri hataridén — legkésdbb egy honapon — beliil, illetve az
érintettel valo elsé kapcsolat felvételkor tajékoztatja 6t. (,,az érintett tajékoztatashoz valod joga”)

A CsamShop.hu biztositja az érintett szamara, hogy visszajelzést kapjon, arra vonatkozo6an, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, a kezelés adott stddiumaban mi az adatkezelés
célja. Tovabba az érintett jogosult az §sszes olyan kérdésrdl felvilagositast kapni, amelyekrdl az
adatkezelés megkezdésekor is tajékoztatja 6t aCsamShop.hu. (,,az érintett hozzaférési joga™)

A CsamShop.hu koteles az érintett kérésére, illetve sajat észlelés esetén is késedelem nélkiil
helyesbiteni az érintettre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Az érintettnek joga van arra is,
hogy figyelemmel az adatkezelés céljara, kérje a rd vonatkozé személyes adatok kiegészitését. (,,az
érintett helyesbitéshez valo joga™)

A CsamShop.hu koteles az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat haladéktalanul tordlni, ha:

* aszemélyes adatok kezelésének célja megsziint vagy a kezelés jogalapja a tovabbiakban mar
nem all fenn,
* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték. (,,az érintett torléshez — elfeledtetéshez - valo
joga”)
A CsamShop.hu az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

* az¢érintett a személyes adatok pontositasat kéri, arra az iddre, amig a
CsamShop.hu ellendrizni tudja az adatok pontossagat,

» az adatkezelés jogszerlisége megsziint, de az érintett nem a torlést, hanem az
adatfelhasznalas korlatozasat keéri.

Amennyiben a CsamShop.hu-nal valamely személyes adat korlatozas ala keriil, azt a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igényekkel kapcsolatos intézkedések, illetve
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. (,,az érintettnek az
adatkezelés korlatozasahoz val6 joga™)

A CsamShop.hu minden olyan esetben, amikor az 4ltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatban
helyesbitésre, torlésre vagy adatkezelés korlatozasra keriil sor, errdl tajékoztatja az 6sszes olyan
cimzettet, amellyel az a személyes adatot kozolte, annak érdekében, hogy a cimzettek is
végrehajthassak az adatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket.

A CsamShop.hu az érintett kérése alapjan biztositja, hogy a ra vonatkozo és a
CsamShop.hu rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel



olvashat6 formatumban megkaphassa, illetve ugyancsak az érintett kérésére ezeket az adatokat az
érintett altal meghatarozott mas adatkezeldnek tovabbitja.(,,az érintett adathordozhatosaghoz valo
joga”)

A CsamShop.hu biztositja — amennyiben erre sor keriil-, hogy az érintett tiltakozhasson személyes

adatainak kozvetlen iizletszerzés céljara valo felhasznélasa ellen. Ebben az esetben a személyes adat
ilyen célra a tovabbiakban nem kezelhetd. (,,az érintett tiltakozashoz val6 joga”)

Az érintettnek joga van arra, hogy a CsamShop.hu 6t érintd személyes adat kezelése ellen panaszt
tegyen a Feliigyeleti Hatosagnal, illetve birdsagi jogorvoslattal éljen a CsamShop.hu vagy
adatfeldolgozoja ellen, ha tigy latja, hogy azok adatkezelése nem felel meg az adatvédelmi
jogszabalyok eldirasainak. A birdsagi eljaras kezdeményezése esetén a birésag soron kiviil jar el és
a per a lakohely vagy a tartdzkodasi hely szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Feliigyeleti Hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefonszam: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: naih.hu

A CsamShop.hu az érintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmének eldterjesztésével
kapcsolatosan az alabbiak szerint intézkedik:

* a CsamShop.hu fészabalyként a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelme alapjan hozott intézkedésekrol,

* amennyiben a kérelemben foglaltak Osszetettsége vagy a kérelmek nagy szama ezt indokolja
a hatarid6 két honappal meghosszabbithato,

* amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus uton nyujtotta be a CsamShop.hu is
elektronikus ton valaszol, kivéve, ha az érintett azt masként kéri,

* a CsamShop.hu valaszaban felhivja az érintett figyelmét a rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati
lehetoségekre,

* ha a CsamShop.hu-nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi megerdsitd informaciokat kérhet személyazonossaga megerdsitésére,

* a CsamShop.hu az érintett kérelmére tett intézkedéseket dijmentesen biztositja, ha azonban
az érintett kérelme nyilvanval6an megalapozatlan vagy tobbszorosen ismétlodo, a
CsamShop.hu adminisztracios dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Melyek azok a személyes adatok, amiket gyijtiink és milyen
céllal gyujtjik ezeket

Vasarloinktol adatokat gytijtiink a webaruhazban torténd vasarlasi folyamat soran.

Mit gyujtiink és tarolunk
Ha megléatogatod az oldalunkat, a kdvetkezdket fogjuk nyomon kovetni:

* Megtekintett termékek: ezt arra hasznaljuk, hogy megjelenitsiik a nemrég megtekintett
termékeket


http://www.naih.hu/

* Foldrajzi hely, IP cim és bongészd fajta: ezen adatokat arra hasznaljuk, hogy megbecsiiljiik
az addkat és a szallitasi dijat

» Szallitasi cim: ennek még az ajanlatkérés elott kérjiik kitoltését, annak érdekében példaul,
hogy megbecsiilhessiik a szallitas dijat vagy idétartamat és ezen adatokkal egyiitt
kiildhessiik el ajanlatunkat!

* Siitiket haszndlunk, hogy meg0rizziik a kosar tartalmat, amig az oldalunkon bongészel.

Vasarlaskor megkérjiik vasarloinkat, hogy a kovetkezd adatokat szolgaltassa: Név, szamlazasi cim,
szallitasi cim, email cim, telefonszam, kreditkartya/fizetési adatok és valaszthat6 fiokadatok, mint
felhasznalonév és jelszd. A kovetkezo célokra hasznaljuk fel ezeket az adatokat:

* Informacid kiildése a vasarloi fiokrol és rendelésrol

* Valaszadas a vasarlo kérésére, a visszatéritést és a panaszt is beleértve
* Fizetések lebonyolitasa és a csalasok megakadalyozasa

* Fiok beallitasa a webaruhazhoz

* Minden jogi kotelezettségiinknek eleget tesziink (pl. adok szamitasa)

o Uzletiink ajanlatainak fejlesztése

* Kivéansagra marketing iizeneteket kiildiink

Amennyiben fiok kertil 1étrehozésra, taroljuk a nevet, cimet, e-mail cimet, telefonszdmot, amelyeket
arra hasznalunk, hogy jovObeni rendelések esetén a pénztar oldalon automatikusan megjelenitsiik
azokat.

Altalanossagban addig taroljuk az adatokat, amennyi ideig azokra sziikségiink van azokbol a
célokbdl kifolydlag, amiért gytijtjiik ezeket, amennyiben térvényileg nem kotelezd tovabb tarolni.
Példaul, a rendelési informaciokat 10 évig Orizziik szamlazasi és konyvelési célbol. Ez magéban
foglalja a nevet, e-mail cimet, szamlazasi és szallitasi cimet.

A felhasznalok hozzaszolasait €s értékeléseit is megdrizzik.

Ki fér hozza adatokhoz a csapaton beliil

Csapatunk tagjai hozzaférnek a vasarlok altal megadott informacidohoz. Példaul az adminisztratorok
¢és a boltvezetdk hozzaférnek az alabbiakhoz:

* Rendelési informacid, példaul vasarolt termék, a vasarlas ideje, szallitasi cim €s

* Vasarloi informacid, példaul név, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi informacio.
Csapatunk tagjai hozzaférnek ehhez az informacidhoz, hogy segitsenek a rendelések teljesitésében,
a visszatéritések feldolgozasaban és tigyfélszolgalati segitséget nyujtsanak.

Amit masokkal megosztunk

Ebben a részben soroljuk fel, hogy kivel osztunk meg személyes adatot, és milyen célbol. Ide
értenddek példaul - de nem kizéarolagosan - az analitikai és marketing eszk6zok, fizetést feldolgozo
szolgaltatok, szallitocégek, és harmadik féltdl szarmazo beagyazott tartalmak.

A vésarldi megrendelések €s szolgaltatasaink teljesitése érdeklében harmadik fél szdmara atadunk
informdaciokat.

Fizetési modok

A fizetések teljesitésének érdekében kiilsé szolgaltatokat vesziink igénybe. A fizetések
feldolgozasakor az adatok egy részét atadjuk a kiilsé szolgaltatoknak, amely adatokat a szolgaltatd
kezeli tovabb.



PayPal-en torténd fizetést fogadunk el. A fizetések feldolgozasakor az adatok egy részét atadjuk a
PayPal-nek, koztiik azokat, amelyek sziikségesek a fizetés feldolgozasdhoz, mint példaul a vasarlas
végosszege €s a szamlazasi informaciok.

Részletek a PayPal Adatkezelési tdjékoztatdjdban .

Banki atutalds esetén a személyes adatokat a vasarlo sajat bankja kezeli tovabb.

Utanvétes fizetés esetén a Magyar posta illetve az igénybe vett futarszolgalat kezeli tovabb az
adatokat.

Analitika

A weboldal a Google Analytics-et, a Google Inc. (,,Google*) webelemzd szolgaltatasat alkalmazza.
A Google Analytics tn. ,siitiket, az On szamitogépén tarolt szdveges fajlokat alkalmaz, amelyek
lehetdvé teszik az On weboldal-latogatasainak elemzését.

A siiti altal az On weboldal-latogatéasarol létrehozott informaciokat a rendszer altalaban a Google
egyesiilt allamokbeli szerverére kiildi, és ott tarolja. A Google lerdviditi az On IP-cimét, de csak az
Eurdpai Unio tagallamaiban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodas egyéb
orszagaiban.

Csak kivételes esetekben fordul eld, hogy a rendszer a teljes IP-cimet a Google egyesiilt
allamokbeli szerverére kiildi, és ott roviditi le. A weboldal izemeltetdjének megbizasabol a Google
ezeket az informaciokat fogja felhasznalni ahhoz, hogy kiértékelje az On weboldal-hasznilatt, és
jelentéseket allitson 6ssze a weboldalon végrehajtott tevékenységekrol, valamint tovabbi, a
weboldal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat ajanljon fel a weboldal
lizemeltetdjének.

A bongészdje altal tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja 6ssze egyéb Google-adatokkal. A
siitik hasznalatat bongészdszoftverének megfeleld beallitasaval letilthatja. A Google altali
adatgytijtést és -felhasznalast (siitik és [P-cim) az alabbi linken elérheté bongészo plug-in
letoltésével és telepitésével is megakadalyozhatja: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A plug-in helyett vagy mobil eszk6zok bongészdin kattintson erre a linkre egy letilto siiti
telepitéséhez, mely a tovabbiakban megakadalyozza a Google Analytics keretein beliil torténd
adatgyljtést ezen a weboldalon. A letiltds mindaddig érvényben marad, mig nem tdrli annak siitijét.
Ha a siiti torlodott, elegendd minddssze 0jbdl a linkre kattintania. A Google Analytics felhasznalasi
feltételeirdl és adatvédelmi irdnyelvérdl az aldbbi oldalakon taldl tovabbi informacidkat:
https://www.google.de/intl/en-GB/policies/

A Google Analytics segitségével értékeljiik ki statisztikai célokbol a Double Click ,,dupla
kattintasos™ stitit. Ezt a siitit az Ads Manager segitségével, illetve az alabbi linkre kattintva tilthatja
le:

http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=en

A Google Double-Click Floodlight cimkéit is hasznaljuk az online reklamtevékenység tdmogatasara
¢s weboldalunk hasznélatanak elemzésére. Ezek a cimkék nem tovabbitanak személyes adatokat a
Google Double-Clicknek. Adatainak a Google Double-Click altali kezelésérdl és az ezzel
kapcsolatos siitik hasznalatardl és letiltasardl tovabbi részleteket a Double-Click adatvédelmi
iranyelvében talal:

https://support.google.com/adsense/answer/2839090?hl=en

A Google Remarketinget, a Google hirdetési szolgaltatasat is hasznaljuk, melynek segitségével
célirdnyos hirdetéseket jelenithetiink meg a weboldal korabbi latogatdi szamara. Ez a funkci6 az
eszkozok kozotti remarketinget alkalmaz, a Google AdWords és a DoubleClick alkalmazéasaval. Ha
beleegyezését adta, hogy a Google az On webes és bongészési elézményeit Google fiokjahoz
tarsitsa, akkor a Google az On Google fiokjabol és a Google Analyticsbdl szarmazé informacidkat


https://support.google.com/adsense/answer/2839090?hl=en
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=en
https://www.google.de/intl/en-GB/policies/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/privacy-full

egylittesen hasznalja fel a hirdetések testreszabasara és az eszkdzok kozotti remarketing
célcsoportja adatainak meghatarozasara. Google felhaszndloként a ,,Sajat fiokban” adhatja meg
sajat hirdetési beallitasait és kapcsolhatja ki a személyre szabott hirdetések megjelenitését. A
Google altali adatgytijtést és —felhasznalast az alabbi linken elérhetd bongészo plug-in letoltésével
¢s telepitésével is megakadalyozhatja:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Hozzaszolasok

Hozzéaszo6las bekiildésekor a hozzaszolasi tirlapban megadottakon kiviil begytijtésre kertil a
hozzaszo6l6 IP cime és a bongészdazonosito karakterlanc a kéretlen tartalmak kisziirése céljabol.

Egy személytelenitett, az e-mail cimbdl eldallitott karakterlanc (hashnek szokas nevezni) kertil
tovabbitasra a Gravatar szolgaltatas felé, ha ez az oldalon hasznalatban van. A Gravatar szolgaltatas
feltételei az alabbi cimen tekinthetéek meg: https://automattic.com/privacy/ . A hozzasz6las
elfogadasa utan, a hozzaszolasunk tartalma és a profil képiink is megjelenik nyilvanosan.

Média
Amennyiben regisztralt felhasznal6 altal keriil kép feltdltésre a honlapra, keriilni kell az az olyan

EXIF-eket, amelyekben GPS pozici6 adatok is szerepelnek. A honlap latogatoi ezeket letdlthetik és
kinyerhetik a helyadatokat a honlapon talalhaté képekbdl.

Kapcsolatfelvételi tirlapok

A CsamShop.hu ligyfélszolgalataval vald kapcsolatteremtéshez kapcsolatfelvételi tirlapot
hasznalunk. Az tirlapon megadott adatokat kizarolag a latogatoval vald kapcsolatba 1épés érdekében
taroljuk és erre hasznaljuk fel csak a szilikséges ideig.

Stitik

Ha hozzéaszo6last adsz a honlapodon, bejelentkezve maradhatsz a megadott neved, e-mail-ed €s
webcimed eltarolasaval egy siitiben. A tarolés a te kényelmi céljaidat szolgalja azért, hogy a
kovetkez6 hozzaszolaskor ezeket az adatmezdket ne kelljen kitdltened. Ezeknek a siitiknek a lejarati
ideje 1 év.

Ha rendelkezel felhasznaloi fidokkal €s be is vagy jelentkezve erre a honlapra, akkor dtmeneti siitiket

allitunk be, annak érdekében, hogy megéllapitsuk, hogy a bongészo elfogadja-e a siitiket. Ezek a
siitik nem tartalmaznak személyes informacidt, és torlédnek, ahogy bezarjuk a bongészot.

A honlapra torténd bejelentkezéskor tobb siitit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési
informaciot €s a szerkesztofeliilet megjelenitési opcioit. A bejelentkezési siitik két napig
érvényesek, a szerkesztéfeliilet megjelenitési opciodit tarolo siiti egy évig. Amennyiben az
"Emlékezz ram" opciot bejeldljiik, a bejelentkezés ket hétig folytatodik. Kijelentkezéskor a
bejelentkezési siitik eltavolitasra keriilnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztiink, egy 0jabb siitit tarol el a bongészonk. Ez a siiti
nem tartalmaz személyes adatot, egyszeriien csak a bejegyzés azonositd szadmat tarolja, amelyet
szerkesztettiink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

A CsamShop.hu oldalra val6 belépéssel, ha ezt az 6n altal hasznalt bongészd beallitdsok engedik,
vagy azt On az oldal elsd latogatasakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet
informaciokat az 6n szamitogépérdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkozeérdl (tablagép,
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okostelefon, hordhat6 okoseszkdzok), illetve azon ilyen célbol un. szamitogépes ,,siitiket” (cookie)
vagy mas hasonlé programokat helyezhet el.

A siiti egy olyan fajl, amely akkor keriil(het) a szamitégépre vagy a bongészésre hasznalt mas
eszkozre, amikor a latogatd egy weboldalt latogat meg. A siitik tobb funkcioval is rendelkeznek €s
tobb célra is felhasznalhatok, igy példaul:

* informdciot gylijtenek a latogatordl, illetve eszkozérdl,

* megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait,

» felhasznalasra kertil(het)nek online tranzakciok igénybevételekor, vagy

» felhasznalasra keriil(het)nek a honlapon és mas weboldalakon talalhaté rekladmtartalmak
optimalizaci6jahoz

+ Altaldnossagban a siitik vagy a mas hasonlé programok megkonnyitik a honlap hasznélatat,
eldsegitik, hogy a honlap a latogatok szamara igazi webes élményt és hatékony
informacioforrast jelentsen, illetve biztositjak a honlap lizemeltetdje részére az oldal
miikddésének ellendrzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

* Asiitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. On vissza tudja utasitani a
stitik hasznalatat szamitogépe vagy a bongészésre hasznalt mas eszkoze, illetve a honlap
eléréséhez hasznalt bongészoje beallitasain keresztiil, azonban ilyen esetben, siitik nélkiil
nem tudja majd maradéktalanul kihasznalni honlapunk minden funkciéjat, szolgaltatasat.

A siitik altal az 6nrdl, illetve az 6n szamitogépérdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkdzérdl a
kovetkezd adatokat rogzitjlik és kezeljiik:

* az On altal hasznalt IP-cim,

* abongészo tipusa,

* abongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (példaul tipus, beallitott
nyelv),

* alatogatas pontos idépontja,

* az eldzdleg latogatott oldal cime,

* ameglatogatott oldal, aloldal, hasznalt funkcié vagy szolgaltatas,az oldalon t6lt6tt 1d6.

T4jekoztatjuk, hogy ezek a siitik onmagukban nem tudjék a latogatot személy szerint beazonositani.

A honlap hasznalataval 6sszefiiggd adatokat a honlap iizemeltetése érdekében 6 honapig 6rizziik
meg, majd ennek elteltével torlddnek, illetve anonimizaldédnak. A rogzitett adatokhoz az lizemeltetd
munkatarsai férhetnek hozza a fenti célok biztositasa érdekében. A rogzitett adatok tovabbitasara
csak a jogszabalyokban rogzitett esetekben, célokbol és a jogszabaly altal erre felhatalmazottak
részére (tipikusan bliniildozési, nemzetbiztonsagi célbdl) van lehetdség. A honlap hasznalataval
Osszefliggd anonimizalt adatok statisztikai célokra felhasznalhatok.

Amire a siitiket hasznaljuk:

* hogy megmondja 6n jart-e mar honlapunkon, illetve, hogy milyen aloldalakat latogatott
meg, milyen funkciokat, szolgéltatasokat vett igénybe, milyen informéciok utan érdeklddott
vagy melyek azok, amelyek leginkabb érdekelhetik Ont. Azaz ezen siitiket alapvetéen
informécio6 gytijtése hasznaljuk fel a még jobb és mindségi felhasznaloi élmény biztositasa
¢s honlapunk fejlesztése céljabol.

* hogy megkdnnyitse az 6n navigaciojat honlapunkon, illetve hogy kdnnyebbé tegye az 6n
szdmara a honlapunkon keresztiil elérhet6 kiilonb6z6 funkcidk és szolgaltatasok hasznalatat,
igy biztositva a zokkendmentes felhasznaloi élményt.

* hogy a megjelend hirdetéseket optimalizaljuk, valamint annak megéllapitasara, hogy a
hirdetésmegjelenitések, a hirdetési szolgaltatasok egyéb felhasznalasi modjai, a



hirdetésmegjelenitésekkel torténd interakcidk és a hirdetési szolgaltatasok, hogyan
kapcsolddnak a latogatasokhoz honlapunkon.

» végiil, hogy célzott, az 6n érdeklédésére nagy valoszinliséggel szamot tartd hirdetéseket
helyezhessiink el honlapunkon, vagy mas weboldalakon.

Ezen siitik egy része feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a felhasznalok bongészhessék
honlapunkat, maradéktalanul és zokkendmentesen hasznalhassak annak funkciot, a honlapunkon
keresztiil elérhetd szolgaltatasokat. Ezek az in. munkamenet siitik, melyek tobbek kozott lehetdve
teszik a latogato altal adott oldalon, funkcidban vagy szolgéltatasban végzett miiveletek
megjegyzését egy latogatas sordn. Ezen siitik érvényességi ideje kizarolag az aktudlis latogatasra
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szadmitogéprdl, ha az igy van bedllitva.

A siitik egy masik fajtaja, az un. hasznalatot el0segito siitik lehetdséget biztositanak szamunkra,
hogy megjegyezhessiik a latogato altal megadott adatokat, egyéb informéciokat (példaul a
belépéshez hasznalt azonositd), hogy azt ne kelljen egy ujabb latogataskor, vagy az oldalra vald
visszatéréskor ismételten rogzitenie. Ezen siitik mindaddig a latogato szamitogépén, illetve annak
bongészdjében maradnak, amig a latogatd nem torli Oket.

Az Un. teljesitményt biztosito siitiket pedig arra hasznaljuk, hogy informaciodt gyiijtsiink azzal
kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdink honlapunkat. Ezek a siitik olyan informaciokat
gylijtenek, mint példaul, hogy melyik oldalt, aloldalt nézte meg a latogatd, annak mely részére
kattintott, hany oldalt vagy aloldalt keresett fel, milyen mas oldalakat latogatott, milyen hosszl volt
az egyes oldalak megtekintési ideje, stb. Mindezek célja honlapunk és a rajta megtalalhato funkciok
szolgaltatasok fejlesztése, optimalizacidja és ezéltal a felhasznaloi élmény javitisa, a zavartalan és
megfeleld szinvonalu szolgéltatdsnyujtas biztositasa.

Az éltalunk hasznalt, illetve hirdetpartnereinktdl szarmaz6, harmadik fél 4ltali Gin. hirdetési- vagy
célzo siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb kifejezetten a latogatot érdekld vagy a latogatd
szamara fontos, érdeklddésére leginkabb szamot tarto, relevans hirdetések jelenjenek meg
honlapunkon, illetve partnereink weboldalain, illetve bizonyos esetekben, hogy reklamkampéanyaink
sikerességét mérjiik. Ezek a siitik 6nmagukban nem tudjék a latogatdt személy szerint
beazonositani, csupan olyan informaciokat gytijtenek, mint példaul, hogy milyen oldalt, aloldalt
nézett meg a latogato, annak mely részére kattintott, hany oldalt vagy aloldalt keresett fel, milyen
mas oldalakat latogatott meg a latogato, stb.

Szintén haszndlunk olyan, az 6n szamitdgépére, illetve a bongészésre hasznalt eszkozére (tablagép,
okostelefon, hordhat6 okoseszk6zok), valamint az altalunk kiildott elektronikus levelekbe —
amennyiben ezek kiildéséhez on elézetesen hozzéjarult — épiilo siitiket és kodokat, melyek lehetové
teszik szamunkra, hogy kovessiik az 6n tevékenységét honlapunkon, illetve elektronikus leveliink
megnyitasa utan, abbol a célbol, hogy altaluk még inkabb kifejezetten az ont érdekld vagy az 6n
szamara fontos, érdeklédésére leginkabb szamot tarto, relevans hirdetések jelenjenek meg
honlapunkon, illetve partnereink weboldalain, tovabba, hogy ezekrdl figyelemfelhivo vagy
emlékeztetd elektronikus leveleket juttassunk el az 6n szamara.

A kiils6 szerverrdl érkezd és kiilso szerverre mutatd hivatkozasok is talalhatok. E hivatkozasok
szolgéltatdja a sajat szerverére torténd kozvetlen kapcsolodas miatt esetleg felhasznéloi adatokat
képes gylijteni (€s ezeket esetlegesen olyan orszagok teriiletén kezelni, amelyek nem mindsiilnek
adatkezelési szempontbol biztonsagos harmadik orszagnak), melyre semmiféle rahatasunk sincs, s
ezen adatgytijtésekért semmiféle feleldsséget nem vallalunk, ezek kizarolag az 6n jovahagyasaval
folynak, annak visszavondsaig, a siitik tiltasaig, illetve torléséig. A kiils6 szolgéltatok a felhasznaloi
szokasok mérésével, valamint a hirdetések kiszolgalasaval kapcsolatosan, informécidogytijtés
céljabol un. webjelzdket (web beacons) is hasznalnak.

Honlapunk altal hasznalt harmadik fél altali siitik, illetve mas hasonlé programok:

* a Google AdWords remarketing, e-DM retargeting és display/banner retargeting és search



remarketing szolgéltatasa,

* a Google Analytics szolgaltatasa (pl. remarketing, Google Display hal6zati megjelenitési
jelentések, a vagy a Google Analytics demografiai és érdeklddési jelentései),

* a DoubleClick cookie-ra épiild vizualis hirdetési funkciok,

* a Facebook Website Custom Audiences technologidja,

A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi iranyelveirdl ide kattintva tajékozodhat.

A Google Analytics szolgaltatasa siitikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalokrol ide kattintva
tajékozodhat.

A Google cookie-kezelésérdl itt olvashat részletesen.

A Facebook Website Custom Audiences technoldgiaja segitségével azon bejelentkezett Facebook
felhasznalok részére, akik a honlapunkra és aloldalai latogatnak, a latogatast kovetden a Facebook
feliiletén hirdetések jelenhetnek meg. Errdl a technologiarol a
https://www.facebook.com/ads/website_custom audiences/ oldalon tajékozodhat, és ugyanitt van
lehetdség a leiratkozasra is.

A cookie-krol, miikddésiikrdl a kdvetkezo forrasokbodl szerezhet tovabbi informaciokat, vagy
az www.aboutcookies.org oldalon.

A web beacons mikodésérol a kovetkezd forrasokbodl szerezhet tovabbi informacidkat.

A kovetd sitik mikodésérdl a kovetkezo forrasokbdl szerezhet tovabbi informacidkat.

Ha szabalyozni, modositani szeretné a siitik elhelyezését a szamitogépén vagy a bongészésre
hasznalt mas eszkozén, illetve a honlap eléréséhez hasznalt bongészoje beallitasait, esetleg meg
akarna tiltani a siitik hasznalatat, elhelyezését, azt megteheti, hiszen minden bongészo, illetve
szamitogépén vagy a bongészésre hasznalt mas eszkdz engedélyezi a siitik beallitadsanak
megvaltoztatasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Ismételten fel szeretnénk hivni a figyelmét ra, hogy mivel a siitik elhelyezésének célja elsdsorban a
honlapunk hasznalhatosaganak megkdnnyitése és mindségi felhasznaloi elmény biztositasa, a siitik
alkalmazasanak megakadalyozasa vagy a siitik torlése altal el6fordulhat, hogy nem lesznek képes
honlapunk minden funkcidjanak, vagy az elérhetd szolgaltatasoknak teljes korii és zavartalan
hasznalatéra, illetve hogy a honlap az eredetitdl eltérden fog mitkkddni az 6n szamitogépén, mas
eszkdzén, bongészdjében.

Ha tobbet szeretne megtudni a bongészé beallitasainak modositasarol, nézze at a bongészo
utasitasait vagy sugojat.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:
Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Tovabbi tudnivalok a Google Analytics szolgaltatas beallitasaival kapcsolatban:

A latogatd a Google-fidkba vald bejelentkezést kovetden a Hirdetés-beallitasok segitségével
letilthatja a Google Analytics vizualis hirdetési funkcioit, és személyre szabhatja a Google Display
Halozat hirdetéseit: https://www.google.com/settings/ads

A Latogatd a Google Analytics letiltd bongészobovitményt itt érheti el:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.

A Google érdeklédés-alapu hirdetéseinek letiltasrol a
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=hu oldalon lehet tajékozodni.
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Mas honlapokrodl szarmazo beagyazott tartalmak

A honlapon elérhet6 bejegyzések kiilsé forrasbol szdrmazo beagyazott tartalmakat (pl. videok,
képek, cikkek stb.) hasznalhatnak. A kiils6 forrasbdl szarmazo beagyazott tartalmak pontosan tgy
viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gytijtenek a latogatokrol, siitiket vagy harmadik féltol
szarmazod kovetokodot hasznalnak, figyelik a bedgyazott tartalommal kapcsolatos felhasznaloi
viselkedést, ha rendelkeziink felhasznaloi fiokkal és be vagyunk jelentkezve az oldalra.

Mennyi ideig Orizziik a személyes adatot

Ha hozzaszo6lunk, a hozzaszolas és annak metaadatai nem meghatarozhato ideig a rendszerben
maradnak. Ennek célja, hogy az 0sszes ezt kovetd barmely hozzaszolas altalunk megismertté és
jovahagyotta valjon, azaz ne keriiljon fel a moderaland6 hozzéasz6lasok listajara.

A honlapon regisztralt felhasznalok (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhasznaloi
profiljukban is taroldsra keriilnek. Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy tordlheti a
személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatja meg a sajat felhasznaldi nevét). A
honlap rendszergazdai ezen informaciokat szintén megtekinthetik €és szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznalo a sajat adatai
kapcsan

A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszolas irdsa esetén kérhetd a személyes adatok export
fajlban torténd megkiildése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit kordbban a felhasznalo
rendelkezésiinkre bocsatott. Kérhetd tovabba, hogy barmilyen korabban megadott személyes adatot
toroljiik. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztracids, jogi vagy biztonsagi
okokbol kotelezd megdrizniink.

Hova tovabbitjuk az adatokat

A latogatdk altal bekiildott hozzaszolasokat automatikus spamsziird szolgaltatas ellendrizheti.

Ko6zo6sségi megosztas és egyéb kozosségi gombok ill. kozosségi segédprogramok
(pluginek)

Weblapunkon un. kdzdsségi segédprogramokat, plugineket kindlunk kiilonb6z6 kdzosségi
halozatokhoz (pl. a Facebook “Like” gombja stb.)

crer

technikai megoldast alkalmazunk, amely megakadalyozza adatok (pl. IP-cim) haldzati atvitelét,
vagy a Facebookhoz hasonl6 kdzosségi halozatokhoz abban a pillanatban, ahogy a weboldalunk
megnyilik. Csak a k6z6sségi pluginekre valo elso raklikkeléskor lesznek ezek a segédprogramok
aktivalva. Ezt kovetéen az On webbdngészdje visszakeresi a plugineket és a mi weboldalunk
részeként jeleniti meg azokat. Ezzel 6sszefliggésben az informacio (pl. IP-cim) atkertil a
Facebookhoz ill. hasonlé kdzdsségi halézatokhoz. Amikor On masodszor kattint a kdzosségi
plugin-ekre, csak akkor tudja teljes funkcidjaban hasznalni a “Barat meghivasa” gombot (pl. a
“Like”-ot). Ha On tagja egy kozosségi hdlonak és a megfeleld pluginre kattint, a kozosségi halozat
szolgaltatdja az On weboldalunkon tett latogatasarol szolé informaciot esetleg hozzakéti az Onnek



az adott halozaton 1év6 profiladataihoz. Ha errdl illetve mas funkcionalitasrol tobbet szeretne tudni,
sziveskedjen kapcsolatba 1épni a kozosségi halozat operatoraival.

A CsamShop.hu-val SZERZODESES VISZONYBAN ALLO MAGANSZEMELYEKKEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok:

* aszerz6dott személy vagy az egyéni vallalkozo neve,

* aszerzddott személy allando lakcime vagy az egyéni vallalkozo székhelye,

* aszerz6dott személy addazonosito jele vagy az egyéni véllalkoz6 addszama,
* az egyéni vallalkoz6 nyilvantartdsi szama,

* abankszdmla szdma.

A személyes adatkezelés célja: a szerz0dés megkotése, teljesitése.
A személyes adatkezelés jogi alapja: a Ptk. hatalyos rendelkezései.

A személyes adatok cimzettjei: a CsamShop.hu ligyvezetdje és a CsamShop.hu konyvelési,
adozasi feladatokkal megbizott adatfeldolgozoja.

A személyes adat kezelésének idOtartama: a szerzodés megsziinését kovetd 5 év, a szamviteli adatok
esetében 8 év.

A szerzddés megkotésekor a CsamShop.hu tijékoztatja a vele szerz0dd természetes személyt az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatkezelés varhato idétartamarol és az adatok
adatfeldolgozohoz vald tovabbitasarol.
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